
¿Necesita ayuda? Llame a NM Student Connect   1-888-723-4505
Los representantes están disponibles de 7 a.m. a 7 p.m. de lunes a viernes y sábados 
de 9 a.m. a 5 p.m. MST. La asistencia está disponible en español y diné.
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Beneficio de Banda Ancha de Emergencia

El programa Emergency Broadband Benefit (EBB) es un programa nuevo que ofrece 
un descuento temporal en las facturas de Internet residencial para hogares de bajos 
ingresos que califiquen. New Mexico Student Connect está aquí para ayudarlo a 
navegar por este programa.

Los hogares elegibles pueden calificar para:

Beneficio Mensual 
Hasta un descuento de $50/mes en su servicio de banda ancha y alquiler de equipos 
asociados  

Beneficio Tribal Mejorado
Hasta un descuento de $75/mes si su hogar se encuentra en tierras tribales elegibles

Descuento de Única vez para un Dispositivo
Hasta $100 de descuento por una computadora portátil, tableta o computadora de 
escritorio (con un copago de más de $10 pero menos de $50) donde esté disponible

¿Cuáles son los pasos?

 Confirme la elegibilidad de su hogar para el EBB visitando   
 GetEmergencyBroadband.org

 Haga clic en “Apply Now” para solicitar EBB en el sitio   
 GetEmergencyBroadband.org

 Visite NMStudentConnect.org/ISPMap para encontrar un proveedor  
 de servicios de Internet participante en su área

 Llame a su proveedor de servicios de Internet seleccionado al número  
 que aparece en la lista debajo del mapa

GetEmergencyBroadband.org
https://getemergencybroadband.org/how-to-apply/
GetEmergencyBroadband.org
NMStudentConnect.org/ISPMap

